POLITICA DE CANCELAMENTO - MAR ABERTO
Leia antes do aceite

A Mar Aberto preza pela transparéncia e equilibrio nas relagbes entre usuarios e
proprietarios de embarcacgodes. Esta politica visa garantir os direitos e deveres de ambas as
partes, considerando especialmente as condi¢gbes climaticas e operacionais que
impactam os servigos nauticos.

A politica se restringe aos proprietarios que nao tiverem suas préprias politicas de uso;
estas estarao descritas na atividade. Quando nao houver, as politicas serdo as listadas
abaixo.

1. Cancelamento por Parte do Proprietario

O proprietario/anunciante podera cancelar a experiéncia com direito a reembolso integral
ao contratante/aventureiro, nas seguintes situagdes, desde que comunique com até 2
horas de antecedéncia:

e a)chuva forte outempestade;

e b)ventos fortes que comprometam a seguranca da navegacgao;

e ) problemas técnicos com a embarcacdo ou equipamentos imprescindiveis.
Em qualguer um desses casos, o contratante podera optar entre:

e reembolso integral; ou

e reagendamento da experiéncia, conforme disponibilidade.

Importante: Apds a compra, é responsabilidade do contratante manter contato com o
anunciante para acompanhar as condicoes e eventuais alteracdes na experiéncia.

2. Cancelamento por Parte do Contratante

Os reembolsos obedecerao aos seguintes prazos, caso o anunciante nao fornecer politica
prépria:

e Cancelamentos com 48h ou mais de antecedéncia (até 8h da manha da data de
referéncia): Reembolso integral do valor da reserva.

e Cancelamentos com menos de 48 horas de antecedéncia: SEM REEMBOLSO.

3. No-show (Ndo Comparecimento)
3.1 Por parte do contratante:

e Caso o usuario ndo compareca na data e horario combinados, ndo havera
reembolso.



e A critério exclusivo do proprietario, podera ser oferecido crédito para uso futuro,
mediante comum acordo.

3.2 Por parte do proprietario/anunciante:

e Seoproprietario ndo comparecer ou nao justificar sua auséncia, o contratante tera
direito a reembolso total, incluindo taxas e comissoes.

e O reembolso sera processado pela instituicdo de pagamento parceira e
imputado exclusivamente ao ANUNCIANTE que nao compareceu ou nao
justificou a auséncia, podendo ser deduzido de repasses futuros, saldo disponivel
ou mediante cobrancga direta, sem qualquer 6nus financeiro para a Mar Aberto.

e O proprietario podera serremovido da plataforma e impedido de operar novamente
em caso de reincidéncia.

4. Condigoes Climaticas

e Condicoes climaticas leves (céu nublado, chuvas leves, marolas) nao justificam
cancelamento, exceto por previsao do tempo de alerta.

e Em caso de condigcbes severas (tempestades, ventanias), seguindo padrdes de
navegacao:

4.1 Até 48 horas antes do passeio:

e O cancelamento por condigcbes climaticas sera gratuito para o usuario, sem
aplicacao de taxas ou multas.

e O proprietario devera reagendar a experiéncia com o usuario ou, se 0 usuario
preferir cancelar, tera direito a reembolso integral.

4.2 Apds 48 horas antes do passeio:

e Se o proprietario cancelar por condigbes climaticas severas, devera realizar
a devolucao integral ao usuario, processada pela instituicado de pagamento.

e As taxas de cancelamento da ASAAS serao descontadas do comprador, sem
qualquer 6nus financeiro para a Mar Aberto.

5. Problemas Técnhicos com a Embarcacao / Resgate

Se a embarcacéao ficar impossibilitada de retornar por conta prépria a marina, ou precisar
ser resgatada, removida ou retirada de circulagdo por motivo de seguranga, manutencao
emergencial, avaria, ordem de autoridade maritima, portuaria ou ambiental:

e O proprietario arcara com todos os custos de resgate;
e O proprietario sera responsavel por oferecer ao contratante, as suas expensas:

o a)Reembolso integral; ou



o b) Novo passeio dentro do prazo de até 12 meses, conforme
disponibilidade.

e Os valores devidos serao processados pela instituicdo de pagamento e
imputados ao ANUNCIANTE, sem qualquer responsabilidade financeira da Mar
Aberto.

6. Penalidades e Taxas
¢ Cancelamentos nao justificados pelo proprietario poderao acarretar:
o Penalidade administrativa;
o Cobrancade 10% do valor da transagao para a Mar Aberto;
o Indenizacao de 10% ao contratante.

e Cancelamentos feitos pelo proprietario com menos de 7 dias de antecedéncia,
pagos via PIX, terdo taxa de 5% referente ao sistema de pagamento.

e Astaxas mencionadas estao sujeitas a alteracées conforme a empresa ASAAS
publicar atualizagdoes de mercado, sem que isso configure responsabilidade
da Mar Aberto.

7. Procedimento de Cancelamento

7.1 Antes da confirmacao da reserva:
e Ousuario pode cancelar diretamente no menu "Reservas".
e Uma notificacao sera enviada as partes envolvidas.

7.2 Apés a confirmacao da reserva:

e O cancelamento devera ser solicitado via mensagem ao proprietario dentro da
plataforma.

e Ambos receberdo notificagdo por e-mail com a confirmacgao do cancelamento.

8. Contestacao de Valores

O ANUNCIANTE tera o prazo de 10 (dez) dias uteis contados da ocorréncia do débito,
repasse ou langamento para contestar quaisquer valores perante a Mar Aberto ou a
instituicdo de pagamento, devendo apresentar evidéncias por e-mail. Findo esse prazo
sem manifestacao, os valores serdo considerados aceitos e ndo poderdo ser objeto de
reclamacéo posterior.

9. Consideracgdes Finais



Cada experiéncia pode ter politica especifica, com regras adicionais mais
rigorosas.

Ao efetuar uma reserva, o usuario concorda integralmente com esta politica.

Esta politica esta alinhada ao Cdédigo de Defesa do Consumidor e demais
legislagdes aplicaveis.

Esta politica deve ser lida em conjunto com o Contrato do Anunciante, o Termo de
Adesao e Condicbes de Uso e a Politica de Privacidade e LGPD da Mar Aberto, que
integram o presente documento como anexos.

Em caso de conflito entre as disposi¢cdes desta Politica e as politicas referidas,
prevalecera a redacdo mais protetiva ao USUARIO e a que melhor reflita a posicédo
da Mar Aberto como mera intermediadora.



