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IT - PARECER DA AUDITORIA

IDSS 2026 (ANO BASE 2025)
10 de abril de 2026

PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA

Dados da Operadora

Razdo Social: ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA
Registro ANS: 326755

CNPJ: 78.613.841/0001-61

Nome Fantasia: ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA
Modalidade: Filantropia

1. Identificacido do auditor independente
Andressa Kutschenko Nahas
CPF 058.793.559-69 / CONRE 9066-A

2. Identifica¢do da Pessoa Juridica
A. K. Nahas - Consultoria Estatistica - CNPJ 24.475.557/0001-47

3. Sintese da Analise da Auditoria

a) Aderéncia da pesquisa ao escopo do planejamento: Nao foram constatadas divergéncias

ao escopo do planejamento da pesquisa; a pesquisa apresentou-se aderente em relagdo ao

escopo do planejamento.

b) Fidedignidade dos beneficiarios selecionados para a entrevista: Nao foram constatados

vieses de selecdo em relacdo aos selecionados para a entrevista; a pesquisa apresentou

auténtica em relacdo a amostra (beneficidrios selecionados para a entrevista).

¢) Fidedignidade das respostas: Nao foram constatados vieses de sele¢do em relacao as

respostas; a pesquisa apresentou coerente em relacdo as respostas.
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d) Fidedignidade do relatério da pesquisa: Nao foram constatados vieses no relatério da

pesquisa, podendo ser validado o relatorio de pesquisa.

4. Conclusao

Foi constatada através da auditoria independente que a pesquisa “PESQUISA DE
SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE ASSOCIACAO
EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA - IDSS 2026 (ANO BASE 2025)”,
realizada com clientes da Associacao Evangélica Beneficente de Londrina com idade superior
a 18 anos e cuja coleta de dados foi realizada entre os dias 26 de janeiro de 2026 e 24 de
mar¢o de 2026 sob responsabilidade da empresa Litz Estratégia e Marketing e que teve por
objetivo mensurar a satisfacio do beneficidrio com o servi¢o prestado pela Associagdo
Evangélica Beneficente de Londrina foi realizada dentro dos requisitos e diretrizes estipulados
no "DOCUMENTO TECNICO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA DE
SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE" da ANS (2020). O

parecer, portanto, ¢ favoravel.
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Andressa Kutschenko Nahas

Auditora responsavel
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