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Negécio
Saude e bem-estar.

[T

Servir a comunidade nas
areas de saude e bem-estar,
motivados por principios
cristaos.

Visao

Ser reconhecida nacionalmente na
area da saude e bem-estar, com
foco em inovacao, humanizacao

e exceléncia.

Valores
* Humanizacao « Amor ao proximo
» Exceléncia » Solidariedade

* Principios cristaos . Etica
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O que é o Cédigo de
Conduta da Aebel?

O Coddigo de Conduta da
AEBEL é um documento formal
estabelecido pelo Conselho
Deliberativo que estabelece um
conjunto de regras para orientar
e disciplinar a conduta em
todas as relacdes que fazem
parte da pratica diaria
profissional da organizacdo.

Qual é o objetivo do
Cdédigo de Conduta?

O Coddigo de Conduta da
AEBEL tem o objetivo ndo soé
de ser um documento, mas sim
uma ferramenta pratica que
permite padronizar e disciplinar
o comportamento da
organizacdo e seus
colaboradores, dirigentes,
conselheiros, corpo médico e
prestadores de servico,
estabelecendo linhas de
conduta claras, contribuindo
para um melhor ambiente de
trabalho.

Cdédigo de Conduta: uma
responsabilidade de todos

A adocdo de um
comportamento ético reflete
diretamente na imagem da
AEBEL e este compromisso é
de todos; espera-se que apds a
divulgacado deste guia
orientador todos os envolvidos
alinhem suas condutas de
acordo com as orientacdes aqui
estabelecidas. Sempre que
estiver a frente de uma deciséo
ética delicada, os envolvidos
devem sempre pensar: E legal?

E ético? Estd de acordo com o
Cddigo de Conduta da Aebel?
Terd um reflexo bom para a
organizacdo? Se a resposta for
ndo para qualquer uma dessas
perguntas, a conduta ndo deve
ser adotada. Em caso de
duvida, recomenda-se que a
pessoa peca orientacao a sua
lideranca imediata ou ao canal
de contato do departamento
onde executa suas atividades.

Por fim, no caso de uma
conduta que entre em
contradicdo com as diretrizes
deste documento, os canais de
denuncia devem ser acionados
ou 0s responsaveis pela gestao
do Cdédigo de Conduta na Aebel
devem ser comunicados.
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Caro leitor,

Dentro dos principios da Governanca Corporativa, um dos
principais

instrumentos de boas praticas em uma Instituicdo é o
Codigo de

Conduta.

O Coddigo da AEBEL foi elaborado para definir as
condutas, principios e politicas adotadas pela
Organizacdo em relacdo as partes interessadas
(colaboradores, médicos, pacientes e familiares,
fornecedores, convénios, parceiros, prestadores de
servicos, conselheiros, diretores, sociedade e governo).
Reflete a cultura organizacional, responsabilidade social e
o comportamento ético que devemos adotar em nosso
dia a dia.

Um compromisso que deve ser adotado por todos na
AEBEL.

Boa leitura,

Superintendéncia AEBEL
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1 - Cumprimento das leis e

pagamento de tributos

A Associa¢cdo Evangélica
Beneficente de Londrina
(AEBEL) mantenedora das
empresas: Hospital Evangélico
de Londrina, Hospital
Evangélico de Londrina -
Unidade de Apoio Faria Lima,
Hospitalar Plano de Saude,
Saude em Casa - Internacao
Domiciliar e Cemitério Parque
das Oliveiras, preza pelo devido
cumprimento da legislacao
pertinente a cada uma das
empresas do grupo, garantindo
a integridade da marca
institucional construida desde
1946.

A AEBEL direciona suas acdes
para o total cumprimento das
leis vigentes no pais, revisando
todas as praticas de acordo
com todas as leis, decretos,
medidas provisdrias, normas,
instrucdes, regulamentos,
posturas, portarias e decisdes
dos 6rgaos constituidos
reguladores de suas atividades.
A organiza¢do ndo admite
qualquer acdo contraria as
determinacodes legais
brasileiras, buscando
assegurar-se permanentemente
de que todos os seus
procedimentos estejam
corretos e estritamente dentro
da legislacado vigente.

De acordo com o Decreto n®
2.536, de 06 de abril de 1998 e
suas alteracdes, e a partir de 27
de novembro de 2009, de
acordo com a Lei n212.101 de 27

de novembro de 2009, A
AEBEL faz jus a certificacdo de
entidade beneficente de
assisténcia social (Filantropica)
e recebe a isencao de
contribuicdes para a seguridade
social.

O cumprimento de um conjunto
de obrigacdes listadas pela
legislagcdo acima citada permite
que a AEBEL usufrua de
imunidade tributaria e de
isencao das contribuicdes
sociais. As entidades
reconhecidas como de utilidade
publica federal e estadual ou
municipal, terdo isencdes
(parciais ou totais) de
contribuicdes sociais e
imunidade de impostos,
conforme legislacdes
especificas, partindo do artigo
150 da Constituicao Federal que
veda instituir impostos sobre o
patrimdnio, renda ou servi¢cos
das instituicdes de educacao e
de assisténcia social, sem fins
lucrativos, observados os
requisitos da lei.

2 - Opera¢does com partes
relacionadas - Autoridades

governamentais e érgaos
publicos

O relacionamento institucional
com instancias superiores deve
ser conduzido dentro de total
transparéncia e lisura, sendo
inadmitido qualquer tipo de
conduta reprovavel por parte
de seus dirigentes e ou corpo
de recursos humanos.



Relacionamento e
participacao de familiares
e paciente no cuidado

A organizacdo tem como foco o
compromisso com a
humanizacado da assisténcia,
sem qualquer distin¢ao.
Possuindo em seu quadro
funcional profissionais
altamente qualificados, certos
de que deve ser objetivo
comum o respeito a dignidade
e individualidade da pessoa e a
sua capacidade de
autodeterminacéo.

Para uma assisténcia integral e
humanizada deve ser garantido
ao paciente e a familia a
colaboracdo no processo de
recuperacdo e cura, buscando
sempre aprimorar 0s servi¢cos
prestados com garantia de
qualidade e seguranca na
assisténcia, exigida pelo
respeito ao paciente, aos
preceitos éticos, a dignidade
dos profissionais e a sociedade.

Direitos e deveres dos
pacientes

A organizag¢ao possui hormas
claras quanto aos direitos e
deveres de seus pacientes,
devendo ser de facil acesso aos
mesmos. Estas normativas
devem ser de conhecimento de
todos os profissionais da
instituicdo, sendo estes
responsaveis por facilitar o
cumprimento regulamentar
estabelecido para um convivio
harmonioso a todos os
transeuntes, primando sempre

pela seguranca de seus
pacientes.

Confidencialidade das
informacoes

Todas as informacdes as quais a
organizacdo tiver acesso, seja
através de familiares, paciente
e/ou discorrida em prontudrio
através de profissionais
capacitados e habilitados,
deverdo ser tratadas com
imensuravel respeito e
confidencialidade, bem como
garantido o sigilo das
informacdes por todos os
envolvidos com a instituicao,
conforme legislacdo pertinente.

Relacionamento com
fornecedores

Para fornecimento de qualquer
tipo de material e/ou produto,
nossos fornecedores devem
respeitar os fluxos internos,
seguindo critérios de qualidade
pré-estabelecidos de
credenciamento e
documentag¢des a serem
aprovados pela instituicdo
através do setor de
suprimentos.

Nossos dirigentes ndo pactuam
com entrada e utilizacdo de
material externo reprocessado
em desacordo com a legislacéo,
bem como preza pela qualidade
do servico prestado e
segurang¢a de seus pacientes,
sendo prerrogativa para a
entrada de fornecedores na
casa que o0 mesmo esteja
cadastrado junto a organizacao.




Toda negociagcdo com
fornecedores deve ser tratada
com total isonomia, tendo
como critério para selecdo de
compras a melhor relacdo
custo-beneficio.

Corpo Médico

O corpo médico possui
regimento interno proéprio e
independente, que regulamenta
0 acesso, a atuacdo e a
permanéncia do médico
autébnomo apto a atuar nas
instalacdes da AEBEL.

O profissional médico, ao atuar
dentro das instalacdes da
AEBEL, deve observar as
normativas aplicadas de acordo
com o Regimento do Corpo
Médico e adequar-se as
tecnologias disponibilizadas
pela organizacgcdo, tanto no
atendimento aos pacientes,
como no processo de gestdo
integrada.

Sua atuacdo deve ser pautada
na ética profissional, visando
sempre a qualidade da
assisténcia e a seguranca do
paciente, seguindo os padrbes
de qualidade da AEBEL.

Operadoras de Planos de
Saulde, Caixas de
Assisténcia e ou Tomadores
de Servigcos

O acesso aos servicos de saude
da organizacado ocorre através
de relacdo contratual com
Convénios, Sistema Unico de
Saude (SUS) e ou através de
contratacao direta Paciente -
Instituicdo. Ao convénio, bem

como ao SUS é garantido o
direito de acesso as
informacdes pertinentes ao
prontuario do paciente, para
fins de auditoria e conferéncia
das contas, tendo estes
tomadores de servicos, igual
responsabilidade civil e criminal
qguanto a ética e sigilo das
informacdes ali contidas. Cada
tomador de servico terd acesso
somente ao prontuario do qual
o atendimento tenha ocorrido
por seu intermédio contratual.

Aos pacientes particulares é
garantido o direito ao acesso de
despesas discriminadas
facilitando assim apontamentos
que se fizerem necessarios.

3 - Uso de ativos e recursos

da Organizagao

Os recursos da organizacao
devem ser utilizados com
honestidade e eficiéncia. Todos
devem conservar e valorizar os
bens tangiveis (mobiliario,
materiais, instalacdes, veiculos,
equipamentos, dinheiro, etc.) e
intangiveis (imagem, marca,
estratégia de negdcio, planos e
informacdes sobre as atividades
da empresa, conceitos,
tecnologia, pesquisas),
utilizando-os somente para
necessidades da empresa.

O uso desse patrimdnio deve
ser exclusivo para fins
profissionais em nome da
empresa e deve ser preservado
para que ndo ocorra
depreciacdo ou mau uso.



4 - Conflito de interesses

O conflito de interesses ocorre
qguando qualquer colaborador,
meédico, dirigente ou
conselheiro da AEBEL, por
conta de sua influéncia, cargo
ou informacdes obtidas pelas
atividades desempenhadas,
toma decisdes em que seus
interesses particulares
prevalecem ou se contrapdem
ao interesse da organizacao,
obtendo beneficios pessoais de
qualguer natureza, diretos ou
indiretos, para si, para membros
da sua familia ou amigos.

Colaboradores da AEBEL néo
poderdo realizar atividades
externas - como, por exemplo,
prestar consultoria ou ocupar
cargo - em organizacdes
concorrentes ou que fagam
negocios com a organizacao.
Frente a uma situacdo de
conflito de interesses, o
colaborador, médico, dirigente
ou conselheiro da AEBEL deve
prontamente declarar-se
conflitado e impedido de
participar da discussdo em
Curso ou mesmo votar na
matéria na qual tiver conflito de
interesses, devendo, inclusive,
retirar-se de uma eventual
reunido em que a discussado
esteja ocorrendo, garantindo,
assim, a adequada
independéncia e transparéncia
do processo.

Em situacdes em que a politica
de conflito de interesses nao for
cumprida, as penalidades
previstas serao as seguintes:

1. Adverténcia Formal: Na
primeira infracdo, a pessoa
envolvida pode receber uma
adverténcia formal, alertando-a
sobre a violacdo da politica e
destacando a importancia de
evitar conflitos de interesse.

2. Suspensao disciplinar: Em
situacdes mais graves, pode ser
aplicada uma suspensao
disciplinar, durante a qual a
pessoa € afastada de suas
responsabilidades na
organizacdo como medida
disciplinar.

3. Demissao ou Rescisao
Contratual:

Se o conflito de interesse
politico for considerado
prejudicial aos interesses da
empresa e for uma violacdo
grave, a demissdo ou rescisdo
do contrato de trabalho,
inclusive por justa causa, pode
ser uma consequéncia.

TERCEIROS:

1. Notificacdo a empresa
terceira ou ao terceiro pessoa
fisica, alertando-a sobre a
violagdo da politica e
destacando a importancia de
evitar conflitos de interesse;

2. Notificacao para empresa
terceira para exclusdo de soécio
ou prestador de servico das
atividades pactuadas no
contrato com a AEBEL;

3. Notificacdo ao 6rgédo de
classe ou entidade

independente como Corpo
Médico, a fim de que sejam




tomadas providéncias;

4. Rescisdo do contrato de
prestacdo de servicos e
exclusdo do prestador de
servicos.

APLICACAO GLOBAL,
inclusive a colaboradores e
terceiros:

1. AcOes Legais: Se a violacdo
envolver atividades ilegais, a
organizacdo pode tomar
medidas legais, como processar
a pessoa responsavel por violar
a politica e buscar reparacdo
por danos.

2. Perda de Beneficios ou
Privilégios: A pessoa envolvida
pode perder beneficios ou
privilégios associados ao seu
cargo na organiza¢do como
resultado do conflito de
interesse.

3. Reparacdo de Danos
Financeiros: Se o conflito de
interesse resultar em danos
financeiros para a organizacéo,
a pessoa pode ser solicitada a
reparar esses danos.

5 - Informacgoes
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privilegiadas

Informacdes estratégicas,
privilegiadas ou confidenciais
sdo aquelas ndo conhecidas
pelo publico e cuja divulgacdo
poderd afetar os negdcios da
AEBEL, como resultados
financeiros, aquisicdes ou
vendas, investimentos, acdes
comerciais, estratégias de
mercado, dentre outros.

O fato do colaborador, médico,
dirigente, conselheiro ou
prestador de servico possuir
acesso a sistemas e
informacdes restritas néo
significa que ele possa
utilizar-se de tais acessos e
dados para além das atividades
que desempenha junto a
AEBEL.

Assim, aquele que por forca de
seu cargo ou em decorréncia de
suas responsabilidades tem
acesso a informacodes
estratégicas, privilegiadas ou
confidenciais, ndo pode
passa-las a terceiros.

E dever de todos impedir o
acesso de quem quer gue seja a
tais informacodes, redobrando o
cuidado com conversas em
ambientes publicos, com
informacdes repassadas em
e-mails, com postagens em
redes sociais, além de
informacdes utilizadas em
reunides e em trabalhos
desenvolvidos para cursos e
eventos.

6 - Processos judiciais

e arbitragem

Ao receber uma citacdo ou
intimacao, judicial ou ndo,
notificacdo

extrajudicial, convocacao,
queixa, aviso, pedido de
apresentacdo de documentos
ou informacodes referentes as
operacdes da organizacdo ou
tomar conhecimento, por
qualguer outro meio, de que a
organizacao é parte ou objeto



de um processo judicial ou
administrativo, investigacdo ou
inquérito, deve-se informar
imediatamente ao
Departamento Juridico, a quem
caberd coordenar e instruir a
resposta, contestacdo e todas
as providéncias cabiveis ao
caso.

7 - Prevenc¢ao e tratamento

de fraudes;

Em linha com o cumprimento
estrito da lei e em
conformidade com os principios
prescritos neste Codigo de
conduta, a AEBEL nao tolerarad
a pratica ou o envolvimento na
pratica de fraude de qualquer
instancia ou ato ilicito por parte
de colaboradores, dirigentes,
conselheiros, corpo médico e
prestadores de servico no
exercicio de suas funcdes ou
em razao dela, reservando-se o
direito de apurar os fatos e
aplicar as sang¢odes
administrativas cabiveis, sem
prejuizo da responsabilidade
civil e penal do fraudador.

As comunicacodes referentes a
fraude corporativa ou a
qualguer outra forma de fraude,
de ilicito ou de conduta
impropria, feitas de forma
andénima ou nao, serao tratadas
de forma sigilosa, visando
proteger o autor da
comunicacao e a qualidade das
investigacdes.

As praticas de fraude,
corrup¢ao e suborno sao
proibidas por lei e inadmissiveis

na AEBEL, pois interferem
negativamente no tipo de
relacdo que a organizacao
pretende construir com todos
0s seus publicos de
relacionamento.

8 - Recebimentos de

presentes e favorecimentos

A AEBEL autoriza seus
colaboradores, dirigentes e
conselheiros a receberem
brindes institucionais que nao
sugiram ou caracterizem a
obtencdo de beneficios. Estes
brindes ou presentes devem ser
itens de baixo valor,
preferencialmente
constituindo-se de materiais
promocionais com a logomarca
da empresa que oferece o item.

Convites para eventos com
despesas custeadas por
terceiros podem ser aceitos
somente no caso em que
configurem claro objetivo de
obtencédo de informacdes
necessarias a pratica de
negdcios da organizacdo e nédo
configurem favorecimento e
nem influenciem a tomada de
decisao. Por outro lado,
convites para eventos de
entretenimentos ou de lazer
e/ou que incluam o pagamento
de despesas de acompanhantes
ndo devem ser aceitos.

Da mesma forma, é
completamente vedado o
recebimento de valores em
dinheiro ou equivalente, bens
de alto valor ou presentes
muito frequentes que possam
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ser mal interpretados. Objetos
recebidos como premiacdo
devem ser encaminhados a area
de Comunicacdo. Em caso de
duvida, recomenda-se que a
pessoa peca orientacdo a sua
lideranca imediata ou ao canal
de contato do departamento
onde executa suas atividades.

9 - Doagoes

As doacdes ou outras formas
de contribuicdes para a AEBEL
devem obedecer ao interesse
legitimo da instituicdo, ndo
infringir a Politica de Relacdes
Institucionais, e estarem
voltadas a atender as
necessidades reais da
instituicdo. Da mesma forma,
todas as contribuicdées devem
ser praticadas em
conformidade com a legislacdo
vigente.

Todas as doag¢des deverdo estar
sempre documentadas
formalmente, contendo pelo
menos a especificacdo do valor,
data e finalidade.

As doacdes ndo podem ser
utilizadas como instrumento
para obtencdo de vantagem
indevida, ou estar atreladas a
contrapartidas como a
indicacao, recomendacédo ou
compra de produtos dos
doadores. As contribuicdes ndao
devem influenciar processos de
tomada de decisdo, dar
margem para essa
interpretacdao ou serem
praticadas em troca ou a titulo
de antecipacdo de qualquer
favor.

A promocéao institucional sera a
Unica contrapartida admitida
pela instituicdo aos doadores,
conforme item 5.2 de politica
de rela¢bes institucionais.

Na oportunidade de receber ou
oferecer quaisquer doacdes,
todos os colaboradores,
dirigentes e conselheiros devem
informar o setor de Relacdes
Institucionais acerca da
proposta de doacdo, para que
esta se ajuste a Politica de
Relac¢des Institucionais, dentro
do que trata o item 5.1 e suas
contrapartidas no item 5.2.
Toda e qualquer contribuicdo
realizada pela AEBEL deve ser
previamente aprovada pela
Comissao de Auditoria Interna.

10 - Atividades politicas

Todas as relacdes com agentes
publicos devem ocorrer de
forma integra, contributiva,
transparente e sustentavel.

Os colaboradores, dirigentes e
conselheiros da AEBEL podem
e devem participar da discussdo
de politicas publicas
relacionadas as atividades da
empresa, e de temas relevantes
para a sociedade.

Cabe a lideranca incentivar seus
colaboradores a sempre exercer
sua cidadania, porém, sempre
com o cuidado de ndo
influenciar demais colegas de
trabalho, ou ainda, entrar em
atrito com demais
colaboradores por conta de
opinides divergentes.



Caso o colaborador, dirigente
ou conselheiro participe
ativamente de atividades
politico-partidarias, esta deve
ser realizada em carater
estritamente pessoal, fora de
seus horarios e locais de
trabalho. No caso de um
manifesto publico partidario
por parte do colaborador, este
deve deixar claro publicamente
que suas opinides sao
estritamente pessoais e ndao
exprimem a posicdo da AEBEL.

Cabe ao colaborador informar
seus superiores e a direcdo da
empresa sobre qualquer
atividade politica partidaria que
possa influenciar ou conflitar
com os interesses da empresa,
como a participacdo em
comités de campanha ou a
concorréncia a cargos eletivos.

E proibido utilizar-se de cargo,
funcédo, posi¢cdo ou influéncia
para obter apoio a determinado
candidato ou partido, assim
como utilizar-se de ferramentas
internas de comunicacao
(e-mail, mural e etc.) para troca
de correspondéncias
relacionadas a sua participacao
politico-partidaria, ou fazer
panfletagem em favor ou contra
candidatos e/ou partido politico
nas dependéncias da AEBEL.

E proibida a doacdo por parte
da AEBEL ou de suas empresas,
a partidos politicos ou a seus
membros e candidatos a cargos
politicos, para utilizacdo em
campanhas eleitorais.

Demais relacionamentos com

entidades politicas, como
buscar parcerias junto as
autoridades politicas, promover
e divulgar a AEBEL e suas
atividades, planejar, organizar,
controlar eventos e realizar
todos os convites para
participacdo em eventos da
AEBEL, sdo responsabilidades
do setor de Relacdes
Institucionais, conforme politica
do setor.

Em situacdes em que a politica
de conflito de interesses nao for
cumprida, as penalidades
previstas serao as seguintes:

COLABORADORES

1. Adverténcia Formal: Na
primeira infracdo, a pessoa
envolvida pode receber uma
adverténcia formal, alertando-a
sobre a violacdo da politica e
destacando a importancia de
evitar conflitos de interesse.

2. Suspensdo disciplinar: Em
situacdes mais graves, pode ser
aplicada uma suspensao
disciplinar, durante a qual a
pessoa ¢é afastada de suas
responsabilidades na
organizacdo como medida
disciplinar.

3. Demissdo ou Rescisé&o
Contratual: Se o conflito de
interesse politico for
considerado prejudicial aos
interesses da empresa e for
uma violacdo grave, a demissao
ou rescisao do contrato de
trabalho, inclusive por justa
causa, pode ser uma
conseqguéncia.




TERCEIROS:

1. Notificacdo a empresa
terceira ou ao terceiro pessoa
fisica, alertando-a sobre a
violacdo da politica e
destacando a importancia de
evitar conflitos de interesse;

2. Notificacdo para empresa
terceira para exclusdo de sécio
ou prestador de servico das
atividades pactuadas no
contrato com a AEBEL;

3. Notificacdo ao 6rgado de
classe ou entidade
independente como Corpo
Médico, a fim de que sejam
tomadas providencias;

4. Rescisdo do contrato de
prestacdo de servicos e
exclusdo do prestador de
servicos.

APLICACAO GLOBAL,
inclusive a colaboradores e
terceiros:

1. Acdes Legais: Se a violacao
envolver atividades ilegais, a
organizacado pode tomar
medidas legais, como processar
a pessoa responsavel por violar
a politica e buscar reparacédo
por danos.

2. Perda de Beneficios ou
Privilégios: A pessoa envolvida
pode perder beneficios ou
privilégios associados ao seu
cargo na organiza¢cdo como
resultado do conflito de
interesse.

3. Reparacdo de Danos
Financeiros: Se o conflito de
interesse resultar em danos

financeiros para a organizacao,
a pessoa pode ser solicitada a
reparar esses danos.

4. Exclusao de Participacédo
Politica na Empresa: Em casos
graves, a pessoa envolvida
pode ser proibida de participar
de atividades politicas
enguanto estiver associada a
organizacao.

5. Outras Medidas Disciplinares:
A empresa pode aplicar outras
medidas disciplinares conforme
julgar

apropriado para lidar com o
conflito de interesse politico,
considerando as circunstancias
especificas.

11 - Direito a privacidade

Protegemos a coleta, uso,
divulgacdo e armazenamento
de dados e informacodes
pessoais de nossos profissionais
e de terceiros, que estejam sob
nossa responsabilidade,
utilizando-os de modo restrito
as atividades da AEBEL.

Todos devem respeitar os
direitos de privacidade dos
colegas de trabalho e lidar com
todas as informacdes pessoais
dos colaboradores de acordo
com as leis e politicas locais.

12 - Nepotismo

A AEBEL repudia qualquer
forma de nepotismo.
Indicacdes e contratacdes na
AEBEL de profissionais que
sejam parentes, familiares ou
amigos proximos que podem



resultar em potenciais conflitos
de interesses.

A contratacdo de profissionais
que possuam relacdes de
parentesco e proximidade com
colaboradores e/ou diretores da
empresa somente sera realizada
quando forem atendidas todas
as etapas do processo de
selecao, assegurando-se a
equidade, a transparéncia e a
adequacao do perfil do
candidato a posi¢cao oferecida.

N&o é permitida a participacao
de colaboradores e/ou
diretores, em qualquer decisao
relativa a contratacao,
nomeacdo ou elevacdo de
cargos de parentes, familiares
ou amigos proximos.

N&o é permitida a relacdo de
subordinacao direta e indireta
entre parentes ou familiares e
nem gue os mesmos trabalhem
em um mesmo setor.

Consideram-se familiares os
membros da familia até o
segundo grau: pai, mae, filho(a),
irmao(a), avo(o), neto(a), tio(a)
e sobrinho(a). Também serao
considerados os parentes por
afinidade, a saber: cdnjuge,
companheiro(a), genro, nora,
sogro(a), padrasto, madrasta,
enteado(a) e cunhado(a) e/ ou
pessoas que possuem
relacionamento intimo inclusive
de amizade.

13 - Meio ambiente

A AEBEL respeita o meio
ambiente e a legislacao a ele
relacionada, previne os danos
que possam ser causados por
suas atividades e promove
acdes que desenvolvam a
cultura de valorizacado e de
respeito ao meio ambiente. No
decorrer de suas atividades,
deve conduzir suas acdes

com responsabilidade
socioambiental, minimizando os
impactos no meio ambiente e
na sociedade.

A AEBEL incentiva a todos a se
comprometerem com a
preservacao do meio ambiente
e com 0s programas sociais e
ambientais que a companhia
venha a realizar, visando o
desenvolvimento sustentavel e
o respeito as futuras geracoes.

Cabe ao comité de
sustentabilidade a
responsabilidade de
implementar acdes de boas
praticas de responsabilidade
social e ambiental, bem como
para a educacdo para a
sustentabilidade.

Cabe a diretoria promover uma
cultura que respeite os direitos
humanos e trabalhistas, além de
apoiar o desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias ndo
agressivas e gque preservem o
meio ambiente.

A responsabilidade da AEBEL
deve se estender aos
fornecedores, que deverdo ser
avaliados segundo padrdes
técnicos de qualidade, em
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conformidade com os requisitos
legais e sanitarios, as normas
regulamentadoras, a seguranca
do trabalhador e o respeito ao
meio ambiente. Cabe a AEBEL
cobrar a adoc¢cdo de boas
praticas de responsabilidade
social e ambiental por parte de
seus terceiros e fornecedores,
de acordo com a politica de
Responsabilidade Social.

14 - Discriminag¢ao no
ambiente de trabalho

Manifestacdes de discriminacao
em funcdo de raca, género,
idade, estado civil, religido,
orientacao sexual, necessidades
especiais, nacionalidade,
convic¢do politica e qualquer
outra forma de preconceito ndo
sdo praticas aceitaveis pela
AEBEL.

Todo tipo de assédio ou de
discriminacao deve ser coibido
e reportado.

Todos devem ser tratados de
forma igualitaria e possuir as
mesmas oportunidades de
valorizac&o profissional. E dever
de todos participar da
construcdo de um ambiente de
trabalho inclusivo, tratando
colegas de trabalho e outros
publicos de forma respeitosa e
igualitaria.

15 - Assédio moral, sexual e
discriminatério.

A AEBEL n&o tolera ou exerce
atitudes que configurem
assédio moral ou sexual no
trabalho. O assédio moral pode

tomar forma por meio de
ofensas verbais, tratamento
humilhante ou ameacas entre
membros de uma equipe ou
pessoas com relacao direta de
subordinacao.

O assédio sexual é definido
como uma investida ndo
desejada de natureza sexual,
pedido de favores sexuais ou
qualquer outra conduta
inadequada, de natureza sexual,
no ambiente de trabalho.

A gestdo de pessoas e o
relacionamento interpessoal na
AEBEL devem ser pautados nos
principios do respeito a
dignidade e ao valor do ser
humano. Os lideres devem atuar
como modelos de conduta,
promovendo o
desenvolvimento das pessoas
enquanto os apoiam no alcance
dos objetivos.

16 - Seguran¢a no trabalho

A preservacdo da saude e
integridade fisica dos
colaboradores é uma
preocupacdo constante.

Desta forma a empresa se
compromete com os
procedimentos e instrucdes que
regulam e preservam a
seguranc¢a e a saude no
trabalho e cumpre
rigorosamente as leis e normas
relativas a Medicina e
Seguranca do Trabalho. Assim
sdo intoleraveis quaisquer
praticas que cologuem em risco
a saude do colaborador.



Todo colaborador deve fazer
uso adequado dos
equipamentos de protecdo
individuais e coletivos, quando
a funcao exigir, ndo aceitando
executar qualquer atividade em
condicdo de falta de seguranca,
preservando sua integridade
fisica e a de seus colegas.

17 - Explorag¢ao do trabalho

adulto ou infantil

A AEBEL né&o aceita, tanto
dentro de suas empresas
guanto em seus fornecedores e
parceiros de negdcios, trabalho
forcado, escravo ou em
condi¢cdo andloga, tampouco o
uso de mao de obra infantil ou
ainda qualquer forma de
exploracdo sexual de criancas
ou adolescentes.

A organiza¢gao somente
admitird a contratacao de
menores aprendizes nos termos
da lei em areas administrativas
e técnicas, desde que ndo
comprometa sua formacao e
seu desenvolvimento
educacional.

18 - Uso de alcool e drogas

A AEBEL incentiva o equilibrio
fisico, emocional, intelectual e
social dos colaboradores e a
adocdo e a manutencdo de
habitos saudaveis para o
bem-estar e seguranca das
equipes.

Dessa forma é proibido o
trabalho sob a influéncia de
alcool, drogas ilegais ou

substancias controladas e
posse, venda, uso, transferéncia
ou distribuicdo de drogas
ilegais ou substancias
controladas durante o exercicio
das atividades profissionais ou
nas instalacbes da empresa.

19 - Relagbes com a

Comunidade

Em sua estratégia de negdcio, a
AEBEL valoriza sua relacdo com
a comunidade e
compromete-se em contribuir
positivamente para seu
desenvolvimento sustentavel.
Para tanto, sempre procura:

* Incentivar o exercicio da
cidadania e da atuacao
voluntdria na comunidade.

* Respeitar a tradicdo das
comunidades, identificando
suas necessidades para que seja
possivel promover a melhoria
de sua qualidade de vida, seu
desenvolvimento econdmico,
social e cultural.

* Interessar-se pelo bem
comum, contribuindo com seus
conhecimentos, capacidade e
experiéncia profissional para
melhor servir a sociedade.

* Promover acdes educativas
voltadas para a orientacdo e o
conhecimento das atividades
do setor da saude.

e Manter atitude de interacédo e
colaboracdo com a sociedade.

* Reinvestir seus ganhos na
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melhoria da infraestrutura,
proporcionando a comunidade
onde atua uma melhor
prestacdao de servicos.

» Gerar trabalho e renda,
contribuindo para a
manuten¢do das familias e
criacdo de riqueza.

* Manter canais de
comunicacao sempre ativos
com a comunidade.

* Contemplar como publico
alvo de projetos sociais,
cidadéos de Londrina e regiao,
conforme a Politica de
Responsabilidade Social.

* Incentivar o exercicio da
cidadania e da atuacao
voluntaria na comunidade.

20 - Politica de combate

20

a atos ilicitos

A AEBEL repudia todo e
qualquer tipo de corrupcao.

A politica de combate a atos
ilicitos na AEBEL tem como
objetivo promover a
conformidade com leis
aplicaveis relativas ao combate
a corrupcao, licitacdes e
contratos e legislacdo correlata
(Lei Brasileira Anticorrupc¢éo -
Lei Federal n®12.846 de 12 de
agosto de 2013; Lei Antitruste
(Lei 12.529/2011); Lei de
Licitacdes e Contratos (Lei
8.666/1993); Lei de
Improbidade Administrativa
(Lei 8.249/1 92), especialmente
para que todos estejam
engajados no objetivo de

mitigar situacdes de risco e Lei
13.709/2018 Lei Geral de
Protecdo de dados.

E vedado a qualquer
funcionario contatar com
terceiros que possam ter
qualquer tipo de negdcio
comercial com a Entidade, esse
tipo de contato serd somente
feito pelo setor de Suprimentos
da AEBEL.

Um dos pilares éticos da
organizacdo € a prevencao a
corrupcgao, sendo que a AEBEL
confere suporte a todos os
colaboradores na compreensao
dos tipos de corrupcédo
existentes, o impacto na
imagem da organizacdo e o que
deve ser feito para evita-los. E
de responsabilidade de cada
um conhecer e aplicar as regras
e os cuidados devidos a
anticorrupc¢ao, bem como
relatar, caso tenha
conhecimento, qualquer
conduta duvidosa, utilizando-se
dos canais disponiveis.

21 - Politica de divulgacoes
de informagodes

A AEBEL protege informacodes
pessoais e profissionais, assim
como as informacodes de
terceiros e da empresa.

Da mesma forma, procura dar
transparéncia aos dados
publicos e preservar as
informacodes de carater
confidencial da organizacéo.
Os equipamentos e recursos da
organizacdo devem ser
corretamente utilizados no



tocante ao sigilo de
informacdes. O conteudo dos
e-mails profissionais pode ser
monitorado, sem prévio aviso,
caso seja necessario.

Busca-se gerar informacdes
precisas e claras, revisadas e
divulgadas com transparéncia e
no tempo certo, garantindo a
boa execucao das atividades e
o rendimento do trabalho, o
alinhamento as normas e aos
procedimentos da organizacao.

E dever de todos assegurar
sempre a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade
das informacodes.

22 - Seguranc¢a da

Informacdo

Para a AEBEL, a informacao é
um ponto chave. Portanto, as
normas de seguranca abaixo
sdo tratadas como deveres:

Politica de Senhas:

Os usuarios dos sistemas
presentes na instituicdo, sao
identificados por meio de login
e senha, previamente
cadastrados pelo setor de
Tecnologia da Informacao. As
senhas devem ter tamanho
minimo de cinco caracteres e
exigida a troca, em periodos
maximos de 60 dias, conforme
a Resolucdo CFM n2 1.639/2002,
gue regulamenta as Normas
Técnicas para o Uso de
Sistemas Informatizados para a
Guarda e Manuseio do
Prontuario Médico.

Integridade da Informacgéao:
O sistema devera manter a
integridade da informacdo
através do controle de
vulnerabilidades, de métodos
fortes de autenticacéo e do
controle de acesso.

Ciéncia de responsabilidade:

O colaborador deve estar ciente
da sua responsabilidade quanto
ao uso de senhas de acesso aos
sistemas e rede, conforme
aditivo assinado no ato da
contratacdo, em posse do
Departamento Pessoal.

Acesso a Internet e E-mail:

O setor de Tecnologia da
Informacdo mantém uma
conduta de controle de uso da
internet e e-mail na AEBEL,
conforme documentos internos
de Politica de Acesso a Internet

* Nao divulgar ou registrar
imagens ou informacdes
internas sem o consentimento
da instituicdo.

e Utilizar a internet estritamente
para o trabalho, salvo excecdes
em casos especificos.

e Cuidar e zelar da imagem da
instituicdo em redes sociais.

O colaborador representa um
espelho da instituicdo, portanto
isso acaba sendo muito
importante.

¢ Nao divulgar dados internos
ou confidencias.

e Ao utilizar o servico de e-mail,




CODIGO DE CONDUTA

evitar abrir mensagens
suspeitas ou desconhecidas.
O mesmo vale para anexos e
arquivos de origem ndo
reconhecida.

Acesso aos Sistemas:

O setor de Tecnologia da
Informacédo também mantém
uma politica de uso para os
sistemas da instituicdo. Essas
regras tém a funcado de
melhorar a rotina de trabalho
dos colaboradores e otimizar
possiveis problemas
relacionados a seguranca.
Abaixo, algumas normas
presente na Politica de Acesso
MV e Politica de Acesso a Rede,
ambos documentos internos
elaborados pelo setor de
Tecnologia.

* O acesso ao sistema MV deve
ser realizado por meio de um
usuario e senha, fornecido
previamente pelo setor de T.I.

* O acesso ao MV PEP
(Prontuéario Eletrénico de
Paciente) deve ser feito
estritamente por Médicos,
Residentes, Enfermeiros e
demais do corpo clinico.

* O colaborador é responsavel
por manter a seguran¢a de seus
dados de acesso aos sistemas
presentes na AEBEL.

Seu fornecimento a terceiros
ndo é permitido, tornando o
colaborador inteiramente
responsavel por possiveis
prejuizos e danos ocasionados.

* O uso da rede interna, deve
ser pontualmente para uso
profissional, ndo sendo
permitido o armazenamento de
documentos pessoais, inclusos
arquivos de dudio, video e
fotos.

23 - Demonstragoes

financeiras disponiveis
e auditadas

A AEBEL tem compromisso
com a transparéncia e
veracidade para informacdes
auditaveis quando for
solicitado.

Suas informacdes financeiras
serdo elaboradas e divulgadas
pelas dreas responsaveis,
representando os nimeros e
indicadores da AEBEL, com o
foco na plena transparéncia das
informacdes as publicacdes
internas e externas. Para
assegurar a integridade dessas
informacdes, a organizacdo
conta com os setores contabil,
financeiro, controladoria e
auditoria como apoio. Contara,
também, com auditoria externa
para apoio de seus trabalhos.

24 - Politica de
comunicac¢do/

relacionamento com
a imprensa

A comunicacao a imprensa é
realizada Unica e
exclusivamente pelo
departamento de Comunicacédo
ou por Porta Voz previamente
identificado pelo mesmo. O
repasse direto de informacdes a



imprensa ou qualquer veiculo
de comunicacédo por
colaborador, médico, dirigente,
conselheiro ou prestador de
servico ndo é permitido.

Caso seja abordado pela
imprensa ou profissionais da
imprensa que estejam nas
dependéncias da AEBEL, o
departamento de comunicacao
deverad ser contatado a fim de
realizar o atendimento.

25 - Uso de redes sociais

e celular

N&o é permitido fazer
Gravacdes/registros (filmagens
ou fotografia) dentro das
dependéncias da AEBEL, em
qualquer hordrio mesmo fora
do horario de trabalho, bem
como reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento a terceiros, de
dados, informacdes ou
materiais da AEBEL, assim
como de pacientes.

Da mesma forma, é totalmente
vedado fazer gravacdes em
forma de filmagens, fotografias
ou audio, para serem
divulgadas/postadas em
qualquer midia, rede social ou
ferramenta de conversa como
whatsapp e outras, envolvendo
o ambiente fisico da AEBEL.

26 - Canal de Denlncias

A AEBEL disponibiliza Canal de
Denuncias independente,
seguro e acessivel, destinado ao
recebimento de relatos de
condutas que violem este

Cdodigo de Conduta, normas
internas ou a legislacao vigente.

O Canal de Denuncias podera
ser utilizado por colaboradores,
corpo clinico, dirigentes,
conselheiros, prestadores de
servicos, pacientes, familiares e
demais partes interessadas,
sendo assegurada a
possibilidade de registro de
manifestacdes de forma
identificada ou anénima.

As comunicac¢des recebidas
serdo tratadas com
confidencialidade,
imparcialidade e rigor técnico,
garantindo a adequada
apuracao dos fatos, a
integridade do processo
investigativo e a protecao do
denunciante de boa-fé. E
vedada qualquer forma de
retaliacdo contra agueles que
realizarem relatos ou
colaborarem com investigacdes
internas.

O Canal de Denuncias
destina-se exclusivamente ao
reporte de irregularidades, tais
como fraudes, corrupcao,
assédio moral ou sexual,
discriminacao, abuso de poder,
condutas antiéticas ou
quaisquer violacdes as normas
institucionais e a legislacéo
vigente, ndo devendo ser
utilizado para demandas
operacionais, reclamacodes
administrativas ou conflitos
interpessoais destituidos de
relevancia ética, os quais
deverdo ser direcionados aos




canais institucionais
competentes, especialmente a
adrea de Recursos Humanos.

Poderd, ainda, ser utilizado para
o reporte de situacdes
relacionadas a riscos
psicossociais no ambiente de
trabalho, tais como condutas
abusivas, ambiente hostil,
pressao excessiva ou praticas
que possam comprometer a
saude mental e a integridade
dos colaboradores, em
conformidade com as diretrizes
da Norma Regulamentadora n®
1 (NR-1) e demais normativas
aplicaveis.

O acesso ao Canal de
Denuncias podera ser realizado
por meio da plataforma
eletrénica disponibilizada pela
Instituicdo, por endereco
eletrbénico:
canal.gestionesc.com.br/aebel,
QR Code institucional abaixo,
assegurando-se a facilidade de
acesso, a confidencialidade da
informacdes e, quando
aplicavel, o anonimato do
denunciante.

Cabe a &rea de Compliance
assegurar a gestdo do Canal de
Denuncias, bem como o
adequado encaminhamento das
apuracdes as areas
competentes, observando-se os
principios da legalidade, ética,
confidencialidade e devido
processo.

27 - Bioética e

Humanizag¢do da
Assisténcia

A atuacdo da AEBEL na
prestacdo de servicos de saude
é pautada pelos principios da
bioética, observando-se o
respeito a dignidade da pessoa
humana, a vida, a autonomia e
aos direitos fundamentais dos
pacientes.

As condutas institucionais
devem estar alinhadas aos
principios bioéticos
universalmente reconhecidos,
quais sejam:

¢ Autonomia: respeito a
capacidade do paciente de
decidir sobre sua prdopria saude,
mediante informacdo adequada
e consentimento livre e
esclarecido;

¢ Beneficéncia: atuacado voltada
a promocao do melhor
interesse do paciente;

* N&o maleficéncia: vedacao a
pratica de atos que possam
causar dano;

e Justica: garantia de
tratamento equitativo, sem
discriminacao.



No contexto assistencial, a
AEBEL assegura a observancia
de diretrizes éticas relacionadas
a:

¢ prestacdo de atendimento
digno, seguro e de qualidade;

¢ Fornecimento de informacdes
claras, adequadas e
compreensiveis sobre
diagnostico, tratamento, riscos
e beneficios;

e Participacao do paciente nas
decisdes relacionadas a sua
saude, inclusive quanto a
aceitacdo ou recusa de
tratamentos;

¢ Respeito a privacidade, a
confidencialidade e ao acesso
as informacdes de saude, nos
termos da legislacao aplicavel,;

¢ Possibilidade de segunda
opinidao médica, quando
pertinente;

* Respeito as convicgcdes
pessoais, culturais e religiosas
dos pacientes;

¢ Observancia de praticas
assistenciais seguras, com foco
na qualidade e na reducéo de
riscos;

* Humanizacdo do atendimento,
garantindo acolhimento,
respeito e dignidade ao
paciente e seus familiares.

Todos os colaboradores, corpo
clinico, dirigentes, conselheiros

e prestadores de servicos
devem atuar em conformidade
com essas diretrizes, sendo
vedada qualguer conduta que
implique violacao ética,
negligéncia, discriminacao ou
desrespeito aos direitos do
paciente.

Situacdes que envolvam
duvidas, conflitos ou potenciais
violagcdes de natureza ética ou
bioética poderédo ser
comunicadas por meio do
endereco eletronico
comite.bioetica@helondrina.org.br,

assegurando-se o adequado
tratamento, a analise técnica e a
deliberacao em conformidade
com as normativas
institucionais e a legislacdo
vigente, sob responsabilidade
do Comité de Bioética.
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