


Relação entre o resultado 
líquido e o total das receitas 
com operação de planos de 
saúde (contraprestações 
efetivas).
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Relação entre o resultado 
líquido e o patrimônio 
líquido.
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Relação entre despesas 
assistenciais (ou despesas 
médicas ou sinistralidade) e o 
total das receitas com 
contraprestações efetivas (ou 
operação de planos de saúde).
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Relação entre despesas
administrativas e o total das
receitas com contraprestações
efetivas (ou operação de
planos de saúde).
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Relação entre despesas comerciais e 
o total das receitas com 
contraprestações efetivas (ou 
operação de planos de
saúde).
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Relação entre despesas operacionais
(assistenciais ou eventos indenizáveis
líquidos, comerciais, administrativas e
outras despesas operacionais) e o total 
das receitas operacionais (receitas de 
contraprestações relacionadas às 
operações de planos de saúde e outras 
receitas operacionais)
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Relação entre o resultado
financeiro líquido e o total das
receitas com contraprestações
efetivas (ou operação de planos
de saúde)
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Relação entre o total
das dívidas e o
Patrimônio líquido
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Tempo médio que a operadora 
leva para receber os créditos de 
operações de saúde, já descontada 
a provisão para perdas sobre 
créditos (PPSC)
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Tempo médio que a
operadora leva para pagar
aos prestadores o que já
foi avisado.
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Variação dos custos relacionados à 
assistência à saúde entre um 
período e outro.

Calculado pela fórmula, 
separadamente para eventos 
indenizáveis médico-hospitalares.
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