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Negécio
Saude e bem-estar.

[T

Servir a comunidade nas
areas de saude e bem-estar,
motivados por principios
cristaos.

Visao

Ser reconhecida nacionalmente na
area da saude e bem-estar, com
foco em inovacao, humanizacao

e exceléncia.

Valores
* Humanizacao « Amor ao proximo
» Exceléncia » Solidariedade

* Principios cristaos . Etica
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1. Consideragodes Iniciais

A Associacdo Evangélica Beneficente de Londrina - AEBEL,
mantenedora do Hospital Evangélico de Londrina, da Operadora de
Planos de Saude Hospitalar e da Unidade Faria Lima, institui o presente
Programa de Integridade com a finalidade de fortalecer a cultura ética
e de conformidade, aprimorar os mecanismos de governanca e
transparéncia institucional, bem como estabelecer diretrizes voltadas
a prevencao, identificacdo, tratamento e resposta a irregularidades,
desvios de conduta e demais riscos relacionados as suas atividades
institucionais e assistenciais.

O Programa de Integridade constitui instrumento estratégico de
governanca corporativa e conformidade, fundamentado em principios
éticos, legais e institucionais, aplicidvel a todos os diretores, membros
dos Conselhos Fiscal e Administracdo, dirigentes, colaboradores,
corpo clinico, terceiros, prestadores de servicos, fornecedores,
parceiros, voluntarios e demais partes relacionadas.

O presente Programa foi estruturado observando as melhores praticas
nacionais e internacionais de integridade corporativa, compliance,
governanc¢a, controles internos e gestdo de riscos, considerando
especialmente:

o Lei Federal n.2 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e Decreto n®
11.129/2022;

e Lein®14.133/2021 (Lei de Licitagdes);

e Lei Federal n.2 9.656/1998 (Planos de Satide);

o Normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS;

e Lei Federal n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cido de Dados -
LGPD);

¢ Cdbdigo de Conduta;
¢ Normativos aplicaveis ao terceiro setor e as entidades beneficentes;

3 Principios de Governan¢a Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa - IBGC.

Na Associacdo Evangélica Beneficente de Londrina - AEBEL, o

Programa de Integridade é aplicado de forma transversal,
alcancando todos os niveis da estrutura organizacional,

estando fundamentado em 5 pilares essenciais:




Comprometimento da Alta Administracdo (Tone at the Top):
Consiste no apoio efetivo da alta direcdo ao Programa de
Compliance, demonstrando compromisso com a ética,
integridade, transparéncia e conformidade por meio de atitudes,
decisdes e direcionamentos institucionais.

Politicas, Normas e Cdédigo de Conduta: Refere-se a criacao,
implementacdo e divulgacdo de diretrizes internas que
estabelecam padrdées de comportamento, responsabilidades,
controles e procedimentos aplicaveis a organizacdo e as partes
relacionadas.

Gestdo de Riscos e Controles Internos: Envolve a identificacéo,
avaliacdo, monitoramento e mitigacdo de riscos relacionados a
fraude, corrupcao, conflitos de interesse, desvios de conduta e ndo
conformidades, mediante mecanismos de controle e prevencao.

Comunicag¢do, Treinamento e Canal de Denlncias: Abrange
acdes continuas de capacitacdo e conscientizacdo dos
colaboradores, além da disponibilizacdo de canais seguros e
confidenciais para relato de irregularidades, garantindo protecdo
ao denunciante e tratamento adequado das ocorréncias.

Monitoramento, Auditoria e Melhoria Continua: Compreende o
acompanhamento permanente da efetividade do Programa de
Compliance, incluindo auditorias, apuracdes internas, indicadores,
revisdes periddicas e adocdo de medidas corretivas e disciplinares
guando necessario.
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2. Diretrizes e Politicas

A Associacdo Evangélica
Beneficente de Londrina -
AEBEL estruturou seu
Programa de Integridade com
base na andlise do perfil
institucional, das atividades
desenvolvidas e dos riscos
inerentes as suas operacdes,
estabelecendo politicas, normas
e diretrizes voltadas a
prevencao, identificacao,
tratamento e remediacao de
eventuais irregularidades,
desvios éticos e ndo
conformidades.

A gestdo e o monitoramento do
Programa de Integridade s&o
conduzidos pela area de
Compliance, responsavel pela
revisdo periddica dos
instrumentos normativos e
procedimentos correlatos, bem
como pela proposicdo de
medidas de adequacdo sempre
que identificadas alteracdes
legislativas, regulatorias,
operacionais ou necessidades
de aprimoramento dos
controles internos,
observando-se, ainda, revisao
minima a cada 02 (dois) anos
dos documentos que compdem
o Programa.

Integram atualmente o
Programa de Integridade os
documentos relacionados aos
seguintes temas:

e Auditoria Interna;
Gerenciamento de Riscos;
« Anticorrupcao;

. Due Diligence;
. Licitacodes;
e Conflito de Interesses;

e Brindes, Presentes e
Hospitalidades;
¢ Registros Contabeis;

o Transacdes com Partes
Relacionadas;

+  Gestao do Canal de Etica e
Apuracao de Denuncias;

e Compliance;

* Aculturamento e
Comunicag¢do do Programa
de Integridade;

e Compliance Legal e
Regulatorio.

3. Responsabilidade

Organizacionais

Cada unidade da estrutura
organizacional tera
responsabilidades especificas
no que diz respeito a
integridade e conformidade.
Isso inclui:

e Recursos Humanos:
Responsavel por garantir a
adesdo dos funcionarios as
politicas de integridade,
fornecer treinamento e
conscientizacédo, e lidar com
questdes disciplinares
relacionadas a violacdes
éticas.

e Departamento Juridico:
Responsavel por orientar a
empresa sobre questdes
legais e regulatdrias, revisar
politicas e procedimentos, e
conduzir investigacdes
internas quando necessario.



e  Auditoria Interna: ¢ Manual de gestdo
Responsavel por realizar participativa através de
avaliacbes periddicas da indicadores.
eficicia do programa de
integridade, identificar
areas de risco e
recomendar melhorias para
fortalecer os controles

E oportuno destacar que o
Cddigo de Conduta e ética
possui topicos especificos que
abordam temas como: conflito
de interesses e atividades

internos. politicas, inclusive as
* Departamento Contabil penalidades previstas.

Financeiro: Responsavel

por garantir a integridade 5. Treinamento e

das praticas contabeis e
financeiras, conduzir
analises de risco financeiro
e colaborar com auditorias
externas.

Conscientizagcao

Serdo implementados
treinamentos regulares sobre as
politicas de integridade e

. conformidade destina-dos a
4, PO|It|CEfS e todos os colaboradores,
Procedimentos inclusive membros da alta

administracdo, visando

O Programa de Integridade promover uma compreensao
possui politicas e abrangente e atualizada dessas
procedimentos claros diretrizes. Adicionalmente,
relacionados a questdes éticas, serdo conduzidas campanhas
prevencao de fraudes, conflitos de conscientizacdo em toda a
de interesses, presentes e organizacdo, com o objetivo de
entretenimento, entre outros. cultivar uma cultura de
Essas politicas sdo revisadas integridade e ética.
regularmente para garantir sua
relevancia e eficacia, as quais Os treinamentos poderdo ser
estao disponiveis para o realizados tanto de forma
acesso de todos na rede da presencial quanto por meio de
AEBEL na pasta de trabalho videoconferéncias. Para este
[Papelaria \\172.16.0.15\aebel] Ultimo formato, a AEBEL
na unidade “U:”, bem como no disponibiliza uma plataforma
MV, moédulo Sistema de ensino dedicada, acessivel
Estratégico. através do endereco eletrénico
aebel.medportal.com.br/login.
* Regimento Interno; Essa plataforma oferece
. Codigo de Conduta; recursos interativos e materiais

de apoio que facilitam o
aprendizado e a participacdo
* Manual do Paciente; dos colaboradores,

*  Manual do Médico; promovendo uma experiéncia

¢ Manual do Colaborador;
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de treinamento eficaz e
acessivel a todos,
independentemente da
localizacdo geografica, inclusive
apods o término de cada mdédulo
ja é disponibilizado o
certificado de conclusé&o do
curso.

Vale ressaltar que a AEBEL
possui o setor de Educagao
Corporativa, cujas principais
responsabilidade incluem:

e Planejamento de
Treinamento: Identificacao
das necessidades de
treinamento com base nas
metas organizacionais,
demandas do mercado e
avaliacdo das competéncias
individuais dos
colaboradores.

¢ Desenvolvimento de
Conteudo: Criacdo de
materiais de treinamento,
cursos, workshops e
recursos de aprendizado,
garantindo que sejam
relevantes, atualizados e
alinhados com as politicas e
procedimentos da empresa.

¢ Implementagao de
Programas de
Treinamento: Organizacédo
e coordenacdo da logistica
para a realizacdo de
programas de treinamento,
seja através de sessdes
presenciais, online ou
hibridas, garantindo a
participacédo e o
engajamento dos
colaboradores.

Gestao da Plataforma

de Aprendizagem:
Administracdo de
plataformas de
aprendizagem online, como
sistemas de gestdo de
aprendizado (LMS), para
disponibilizar cursos,
acompanhar o progresso
dos colaboradores e gerar
relatérios sobre o
desempenho e a eficacia
dos programas de
treinamento.

Avaliacao e
Monitoramento: Avaliacdo
continua da eficacia dos
programas de treinamento,
coletando feedback dos
participantes, analisando
métricas de desempenho e
realizando ajustes conforme
necessario para garantir a
maximizac¢do do retorno
sobre o investimento em
educacdo corporativa.

Desenvolvimento de
Talentos: Identificacdo e
desenvolvimento de
talentos internos, através de
programas de mentoria,
coaching e educacao
continuada, para promover
o crescimento profissional e
a retencédo de talentos na
organizacao.

Alinhamento com a
Estratégia Organizacional:
Garantir que os programas
de treinamento estejam
alinhados com os objetivos
e valores da empresa,
contribuindo para o
fortalecimento da cultura
organizacional e o alcance
dos resultados desejados.



6. Canais de Denltincia
e Investigacao

A operadora conta com canais
confidenciais e seguros para
relatar violacdes éticas ou
comportamentos inadequados.
As denuncias serdo tratadas de
forma séria, imparcial e sigilosa,
com investigacdes apropriadas
conduzidas pelo setor de
Compliance, o qual é composto
por membros do Departamento
Juridico, Auditoria Interna e
departamento de Recursos
humanos.

Para garantir a integridade e o
sigilo dos denunciantes, a
coleta das denuncias é
conduzida por meio de uma
plataforma externa chamada
GESTIONE. O contrato
estabelecido com essa
plataforma inclui cldusulas
especificas de protecdo de
dados, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) - Lei n° 13.709/2018.
Essas cldusulas sdo
rigorosamente seguidas e
garantem que todas as
informacdes fornecidas pelos
denunciantes sejam tratadas
com confidencialidade e em
estrita conformidade com as
regulamentacdes de protecdo
de dados.

Esse canal atende tanto publico
interno, quanto publico externo
e estd acessivel através do link
gestionedenuncias.com.br/aebel/
e disponivel no site da AEBEL.
E importante mencionar que a

AEBEL também possui um
canal para o publico interno
para comunicar ocorréncias,
localizado no MV\Gestao
Estratégica e Qualidade\Gestdo
de ocorréncias\Registro de
ocorréncia.

Apds a analise das ocorréncias,
caso sejam confirmadas como
procedentes, sdo aplicadas
medidas disciplinares
proporcionais a gravidade da
infracdo. Abaixo, destacamos
algumas das possiveis acdes a
serem adotadas como exemplo,
especialmente em situacdes de
conflito de interesse ou
envolvimento com interesses
politicos:

COLABORADORES:

¢ Adverténcia Formal: Na
primeira infracdo, a pessoa
envolvida pode receber
uma adverténcia formal,
alertando-a sobre a
violacdo da politica.

¢ Suspensao disciplinar: Em
situacdes mais graves, pode
ser aplicada uma suspensdo
disciplinar, durante a qual a
pessoa € afastada de suas
responsabilidades na
organizacdo como medida
disciplinar.

¢ Demissdao ou Rescisao
Contratual: Se o conflito de
interesse politico for
considerado prejudicial aos
interesses da empresa e for
uma violacado grave, a
demissao ou rescisao do
contrato de trabalho,




inclusive por justa causa,
pode ser uma
conseqguéncia.

TERCEIROS:

Notificacdo a empresa
terceira ou ao terceiro
pessoa fisica, alertando-a
sobre a violagcao da politica
e destacando a importancia
de evitar conflitos de
interesse;

Notificacdo para empresa
terceira para exclusdo de
sdcio ou prestador de
servico das atividades
pactuadas no contrato com
a AEBEL

Notificacdo ao 6rgdo de
classe ou entidade
independente como Corpo
Médico, a fim de que sejam
tomadas providencias.

Rescisdo do contrato de
prestacdo de servicos e
exclusdo do prestador de
servigos.

APLICACAO GLOBAL, inclusive
a colaboradores e terceiros:

Ac¢oes Legais: Se a violacao
envolver atividades ilegais,
a organizacdo pode tomar
medidas legais, como
processar a pessoa
responsavel por violar a
politica e buscar reparacao
por danos.

Perda de Beneficios ou
Privilégios: A pessoa
envolvida pode perder
beneficios ou privilégios
associados ao seu cargo na

organiza¢cdo como
resultado do conflito de
interesse.

e Reparac¢do de Danos
Financeiros: Se o conflito
de interesse resultar em
danos financeiros para a
organizacao, a pessoa pode
ser solicitada a reparar
esses danos.

¢ Exclusdo de Participagao
Politica na Empresa: Em
casos graves, a pessoa
envolvida pode ser proibida
de participar de atividades
politicas enquanto estiver
associada a organizacao.

e Outras Medidas
Disciplinares: A empresa
pode aplicar outras
medidas disciplinares
conforme julgar apropriado
para lidar com o conflito de
interesse politico,
considerando as
circunstancias especificas.

O objetivo principal é promover
um ambiente de trabalho ético
e transparente, onde todos os
membros da equipe
compreendam a importancia do
cumprimento das politicas de
integridade e estejam cientes
das consequéncias de qualquer
desvio de conduta.

7. Monitoramento
e Auditoria

S&o realizados processos de
monitoramento e auditoria

interna para avaliar a eficacia
do programa de integridade,



identificar areas de risco e
garantir conformidade com as
politicas e procedimentos
estabelecidos. A auditoria
interna trabalha em
consonancia com politica de
controle de riscos e compliance
e o plano anual de atividades
de auditoria interna, acresce
ainda destacar o seguinte:

¢ Monitoramento e Controle
Interno: Desenvolvimento e
implementacao de
mecanismos de
monitoramento e controle
interno para identificar e
mitigar riscos de ndo
conformidade, bem como
para garantir a eficacia das
politicas e procedimentos
estabelecidos.

e Due Diligence em
Parceiros e Fornecedores:
Realizacdo de due diligence
em fornecedores, parceiros
comerciais e terceiros,
visando garantir que eles
também operem de acordo
com os padrdes éticos e
legais esperados.

¢ Investiga¢do e Resposta a
Incidentes: Implementacao
de procedimentos claros
para investigar e responder
a incidentes de ndo
conformidade, incluindo
violacdes éticas e legais,
garantindo uma abordagem
justa e consistente.

¢ Avaliagdo e
Aperfeicoamento
Continuo: Realizacdo de
avaliacdes periddicas do
Programa de Integridade

para identificar areas de
melhoria e
aperfeicoamento,
garantindo que esteja
sempre alinhado com as
melhores praticas e
requisitos regulatoérios em
constante evolucao.

¢ Relatérios e Comunicagao:
Preparar relatoérios das
auditorias realizadas,
comunicando de forma
clara e transparente para a
alta administracdo e outros
stakeholders relevantes.

A AEBEL conta com um Comité
de Gestao de Riscos, o qual
desempenha um papel crucial
no processo de identificacdo,
avaliacdo e mitigacdo de riscos
na organizacado. Este comité é
responsavel por coordenar e
supervisionar as atividades
relacionadas a gestdo de riscos
em toda a empresa, visando
proteger os interesses da
organizacao e promover a
sustentabilidade de suas
operacgdes, a qual atua em
conformidade com a Politica de
gestdo de riscos.

Algumas das responsabilidades
e funcdes-chave
desempenhadas pelo Comité de
Gestdo de Riscos incluem:

¢ Identificagdao de Riscos:
Conduzir andlises regulares
e sistematicas para
identificar os riscos
potenciais que podem
afetar os objetivos e as
atividades da organizacao,




considerando tanto os
riscos internos quanto os
externos.

Avaliacao de Riscos:
Avaliar a probabilidade e o
impacto de cada risco
identificado, utilizando
metodologias apropriadas
para determinar a sua
significancia e prioridade
para a organizacao.
Desenvolvimento de
Estratégias de Mitigagao:
Desenvolver e implementar
estratégias eficazes para
mitigar os riscos
identificados, incluindo a
definicdo de controles
internos, politicas e
procedimentos
operacionais adequados.

Monitoramento Continuo:
Monitorar continuamente a
eficadcia das estratégias de
mitigagdo de riscos em
vigor, bem como
acompanhar as mudancas
no ambiente interno e
externo que possam
impactar os riscos da
organizagao.

Relatdérios e Comunicac¢ao:
Preparar relatoérios
regulares sobre o estado
dos riscos identificados e as
atividades de gestdo de
riscos em curso,
comunicando-os de forma
clara e transparente para a
alta administracdo e outros
stakeholders relevantes.

Conformidade Regulatéria:
Assegurar que as praticas
de gestao de riscos estejam

em conformidade com as
leis, regulamentos e normas
aplicaveis, incluindo
requisitos especificos de
governanca corporativa e
conformidade.

¢ Integra¢docomo
Planejamento Estratégico:
Integrar a gestdo de riscos
ao processo de
planejamento estratégico
da organizacdo, garantindo
gue 0s riscos sejam
considerados na
formulacdo de objetivos e
estratégias de longo prazo.

8. Consequéncia

e Aplicacao

As diretrizes estabelecidas sdo
claras sobre as consequéncias
para violagdes éticas ou de
conformidade, incluindo
medidas disciplinares
apropriadas e consistentes,
conforme ja mencionado em
topicos anteriores. A aplicacdo
dessas medidas sera feita de
forma justa e imparcial.

9. Prevencao e Tratamento

de Fraudes

Em linha com o cumprimento
estrito da lei e em
conformidade com os principios
prescritos neste Cdodigo de
Conduta, a AEBEL né&o tolerara
a pratica ou o envolvimento na
pratica de fraude de qualquer
instancia ou ato ilicito por parte
de colaboradores, dirigentes,



conselheiros, corpo médico e
prestadores de servico no
exercicio de suas funcdes ou
em razao dela, reservando-se o
direito de apurar os fatos e
aplicar as sang¢oes
administrativas cabiveis, sem
prejuizo da responsabilidade
civil e penal do fraudador.

As comunicacdes referentes a
fraude corporativa ou a
qualquer outra forma de fraude,
de ilicito ou de conduta
impropria, feitas de forma
andnima ou nao, serdo tratadas
de forma sigilosa, visando
proteger o autor das
comunicacdes e a qualidade
das investigacodes.

As praticas de fraude,
corrupcao e suborno sao
proibidas por lei e inadmissiveis
na AEBEL, pois interferem
negativamente no tipo de
relacdo que a organizacao
pretende construir com todos
0s seus publicos de
relacionamento.

10. Melhoria Continua

O Programa de Integridade sera
revisado regularmente para
identificar oportunidades de
aprimoramento e incorporar
feedback dos funcionarios e
aprendizados de incidentes
passados. A empresa estara
comprometida com uma cultura
de melhoria continua em todas
as areas relacionadas a
integridade e conformidade.




11. Conclusao

16

A implementacdo do Programa de Integridade representa um
compromisso inabaldvel com a ética, transparéncia e conformidade
com as leis e regulamentos. Ao estabelecer diretrizes claras,
responsabilidades organizacionais bem definidas e politicas
abrangentes, a empresa demonstra sua determinacdo em promover
uma cultura organizacional integra e ética em todos os niveis.

A lideranca da alta administracdo, aliada ao engajamento de todas as
areas funcionais, reflete o compromisso conjunto com a integridade e
conformidade. Além disso, a énfase em treinamento e conscientizacao,
facilitada pela plataforma de ensino da AEBEL, fortalece a
compreensdo e adesao.

Os canais confidenciais de denuncia e investigagcdo reforcam a
importancia do sigilo e da imparcialidade no tratamento de questdes
éticas. A aplicacdo de medidas disciplinares proporcionais e justas em
casos de violacdes demonstra a seriedade da empresa em manter um
ambiente de trabalho ético e transparente.

O compromisso com a melhoria continua é evidente na incorporacao
de feedback dos funcionarios e na revisdo regular do Programa de
Integridade. O objetivo é garantir que as praticas organizacionais
estejam sempre alinhadas com as melhores praticas e requisitos
regulatorios em constante evolucao.

Assim, a AEBEL reforca seu compromisso com a integridade e a
conformidade, estabelecendo um padrdo de exceléncia que beneficia
ndo apenas seus colaboradores e stakeholders, mas também a
sociedade como um todo.

Este Programa de Integridade entrard em vigor na data de sua
aprovacao pela alta direcdo e serd revisado periodicamente para
garantir sua adequacdo e atualizacdo em relacdo as mudanc¢as no
ambiente regulatério e de negdcios as politicas estabelecidas.
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